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Perfil

O Decreto n° 32.716/2011 fixou a nova estrutura do Poder Executivo do Distrito
Federal e atribuiu novas competéncias a Secretaria de Planejamento e Orca-
mento — Seplan —, reforcando seu papel de 6rgdo estratégico no governo, que
passou a responder, além do planejamento e orgcamento publico, pela Tecnologia
da Informacgé&o e Comunicagéo Corporativa do Distrito Federal.

Para cuidar da Tecnologia da Informagcéo e da Comunicacdo Corporativa, foi
criada a Subsecretaria de Tecnologia da Informacéao e Comunicacgao, e vinculada
a Seplan, responsavel pela gestéo da rede metropolitana do DF (Rede GDFnet),
bem como pelo data center corporativo (CETIC - Centro de Tecnologia da Infor-
magcéo e Comunicagao).

Nos anos de 2011 a 2013, os investimentos em TIC estiveram voltados a expan-
séo da Rede Metropolitana do DF, hoje com 300 km de backbone em fibra 6tica,
alcancando 83% das regionais administrativas do DF; e ao data center, que tem
capacidade de processamento de 400 maquinas virtuais e 1 Petabyte de arma-
zenamento em espelho. Estes investimentos foram aplicados em servicos de
governo eletronico e projetos de incluséo digital que melhorassem a qualidade
do servico prestado, bem como alcangcassem o maior nUmero de pessoas.

Site: http:/sutic.seplan.df.gov.br

Situacao

Em 2012, o Tribunal de Contas do DF realizou uma pesquisa que permitiu o
desenho do perfil de governanga de TIC do Distrito Federal.

Essa pesquisa deu origem ao relatério prévio de auditoria operacional que apon-
tou, dentre outras questbes, deficiéncia dos servicos de governo eletronico
disponiveis ao cidadao, bem como deficiéncia no atendimento aos interesses
difusos da sociedade.

Os achados de auditoria foram encaminhados ao governo para que ele se mani-
festasse em relac&o as providencias, a fim de mitigar esses achados e reduzir os
impactos por eles causados.
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O governo se defrontava com a auséncia de solu¢cbes de mobilidade para atender
o cidad&o e o visitante do Distrito Federal. Ao mesmo passo, existia a indisponibili-
dade dos dados para que a sociedade civil pudesse desenvolver aplicativos de
interesse e contribuir para melhoria da gestdo do Estado.

Segundo dados da Secretaria de Transparéncia e Controle — STC —, em 2013
foram realizados 219 mil registros na Ouvidoria do DF, sendo que mais 70% eram
relacionados a solicitacao de servicos de poda, iluminacao publica e correcao de
problemas no asfalto.

A proposta apresentada pela Seplan para mitigar essas deficiéncias foi de uma
plataforma de mobilidade, com barramento de servicos que permitiria a sociedade
atuar como agente de fiscalizacdo do Estado, além de ter acesso a servigos de
governo eletrénico e encontrar enderecos de unidades de atendimento do Estado
com alguns cliques. O cidaddo ainda poderia acompanhar os encaminhamentos
de dados a sua reclamacao ou servigco pelo aplicativo mével, e outra caracteristica
da plataforma é que os dados oferecidos pelo Estado por meio dos aplicativos
ficariam disponiveis no portal de dados abertos, para que a populacéo pudesse
fazer uso e colaborar com a gestdo do Estado.

Link perfil de governanca:

(http://www.tc.df.gov.br/c/document _library/get file 2uuid=c9946 1b3-d2ef-43ef-84
94-92762ff6¢1f0&groupld=20402).

Link pesquisa:

(https//www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=

pesquisaPublicaProcesso TCDF&filter[nrproc]=17333&filter[anoproc]=2012#detal
hesModal).

Link portal de dados abertos:

www.dadosabertos.df.gov.br

Solucao

A solucéo proposta compreende a disponibilizagdo de uma plataforma de mobili-
dade em que os aplicativos se comunicardo com um barramento de servicos.
Estes, por sua vez, fardo a integracdo com os sistemas de informacgéo e arquivos
que irdo prover os dados ou encaminhar a demanda automaticamente para a
unidade competente em atender a requisi¢cdo do cidadao.
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Imagem 1: plataforma de mobilidade

Para o desenvolvimento dos aplicativos moéveis, foi adotada a solugdo SAP
Mobile Plataform. As ferramentas a serem disponibilizadas ao cidaddo sao:

LE 1]

“e-Servico”, "Agente Cidadao”, “e-Visitante” e “e-Fiscal".

O "e-Visitante" foi projetado para disponibilizar o endereco dos postos policiais,
delegacias, batalhdes da Policia Militar e do Corpo de Bombeiro, escolas publi-
cas, restaurantes, rede de hospitais, unidades de saude, embaixadas, postos de
atendimento ao cidadao (na hora), dentre outras informagdes, com o objetivo de
ajudar as pessoas a encontrar o endereco dos servicos mais rapidamente.

Ja o "Agente Cidadao" permite ao usuario registrar informacdes sobre a necessi-
dade de servicos, como colocacao de iluminacdo e pavimentacdo de ruas e
registro de veiculos abandonados. O interessado deve tirar uma foto do local e
encaminhar via aplicativo, que executa o georreferenciamento com o GPS do
equipamento movel, constando data, hora e lugar em que o problema foi regis-
trado.

O aplicativo denominado "e-Servico" possibilita, por sua vez, a solicitacdo de
servicos de varias areas do governo, como religamento de energia elétrica para
a companhia energética ou cadastro para matricula escolar na Secretaria de
Educacéo.
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E a ultima ferramenta, o "e-Fiscal", volta-se a servidores do governo, auxiliando-

os em diversas a¢oes. Um agente de vigilancia sanitaria podera fazer, por exem-
plo, uma notificagdo em tempo real no sistema sobre um estabelecimento que
esta vendendo alimento vencido.

O projeto recebeu 0 nome de “Mobilidade Cidada”, e foi inspirado na solucéao
adotada pela cidade de Boston, nos Estados Unidos, classificada como uma das
cidades mais inteligentes do mundo. Para coloca-lo em pratica, quatro servi-
dores foram envolvidos e outros trés foram contratados mediante empresa
terceirizada. Das etapas de elaboracao a implementacéo, o desenvolvimento do
primeiro aplicativo levou aproximadamente seis meses para ser concluido. Para
adaptacado, houve a necessidade de ajustar o licenciamento da plataforma SAP
existente na Secretaria, e o custo total da adogdo girou em torno de R$ 5
milhdes.
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Imagem 2: Aplicativo e-Visitante
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Imagem 3: Aplicativo Agente Cidad&do
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Imagem 4: Interface de gerenciamento do atendimento as demandas dos cidaddos

area de Planejamentol : II RA Todos # de contatos: 19

Prioridade Tipo de Contato
H Dividas
[ Informagie I Fnalizadn
Reclamacio Em aberls
H Servigos | Il Emetrazo
W sugestio

Prioridade Categorial Categoriaz Categoriad I Status | Satisfagdo
M édio Divides Transporte urbano Horédries e linhas Finalizado 60
Baixo Sugestin Malhana nos semgas Trafeqgo 672 ¥ Ematraso
Alto Reclamacio Trafego Sinal de transito travado 171712 7 Emaberto
Meédio Senicos Instalacdo de equipamento Sinalizagdn 187712 " Em aberto
Alto Senicos lluminagdo plblica Grupo apagado 572 Y Ematraso
Baixo Infy cé Informacées turisti 17Nz " Emaberto
Baixo Infarmacdo Mota Carinca Registro 1Mz 7 Emabenn
Médio Senicos luminagdo poblica Sinal em amarelo piscanta 2Tz «f Finalizado 100 [+]

Imagem 5: Relatorio gerenciais

Beneficios

Apés a conclusdo do desenvolvimento dos aplicativos, a Seplan comegou a
trabalhar melhor a prestacéo de servigos publicos devido aos seguintes benefi-
cios:
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+ Informacdes de servigos prestados pelo Estado e informacgdes turisticas
sobre o Distrito Federal em um aplicativo mével;

+ Novo canal de comunicacgéo do cidadao com o Estado;

+ Possibilidade do cidadao contribuir com a gestao do Estado, indicando
servigcos precarios e demandas que requerem ac¢des imediatas;

+ Acesso do governador a lista dos servigos mais demandados pela popula-
¢cao em tempo real;

+ E abertura dos dados do Estado para a sociedade civil, favorecendo ao
controle social.

De acordo com a CIO da Seplan, Renata Dumont, a implementagédo gerou
ganhos qualitativos, pois todos os turistas que circularem pelo Distrito Federal
terdo informagdes turisticas e sobre servigos prestados, sem a necessidade de
conhecer da fragmentag¢ao administrativa do Estado. Ademais, todo cidad&o que
quiser fazer uma reclamacdo sobre a atividade do Estado podera fazé-la de
forma categorizada, tais como poda, buraco, iluminac¢do publica, etc. Este con-
junto de acbes deve aproximar o Estado do cidadao, que podera inclusive influ-
enciar na agenda de investimentos e projetos prioritarios.

Fala, CIO!

_ R ADE AN [ ] “Yamos facilitar o acesso das
f‘:;‘* IR NT AGENCY pessoas as informagées e servi-
) i}l \ P LOP HE TS OVEREEAS ¢cos prestados pelo governo, e

- cumprir com eficiéncia a funggo
precipua do Estado — prestacéao
de servicos ao cidadgo.”

\

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao da Seplan

Renata Dumont,
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