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APOS ADOCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE E-PROCUREMENT, DANA
HOLDING CORPORATION OBTEM PRECISAO EM PROCESSO DE COMPRAS
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Perfil

A Dana Holding Corporation é lider mundial no fornecimento de sistemas de
transmissédo, vedacdo e gerenciamento térmico, com alta tecnologia que
melhoram a eficiéncia e o desempenho de automoveis, veiculos comerciais e
fora-de-estrada, com motorizagdes convencionais e de energia alternativa.

Atendendo a trés mercados principais — veiculos de passageiros, caminhdes e
equipamentos fora-de-estrada —, oferece produtos locais, servicos e suporte aos
clientes de equipamentos originais e do mercado de reposicao.

Fundada em 1904 e com sede em Maumee, em Ohio, nos Estados Unidos, a
empresa emprega mais de 23 mil pessoas em 26 paises e 6 continentes. Na
Ameérica do Sul, tem operagdes na Argentina, Brasil, Colémbia, Equador e Vene-
zuela, que empregam cerca de 3,8 mil pessoas. A empresa esta presente no em
nosso pais ha 67 anos, com operac¢des em Gravatai (RS), Diadema e Sorocaba
(SP), contando com aproximadamente 2,5mil colaboradores.

Site: http://www.dana.com.br/

Situacao

O departamento de compras da empresa recebe mensalmente uma alta deman-
da de requisi¢cdes de compras de itens ndo produtivos (aproximadamente de 10
mil pedidos). O processo de compra ainda remontava ao processo tradicional,
com os compradores recebendo as solicitagcbes de através do sistema ERP/e--
mail/telefone e realizando manualmente as solicitacbes de orcamentos aos
fornecedores.

Todo esse processo de cotagdo, acompanhamento, negociacéo e aprovagao era

feito através de e-mail e/ou por telefone, o que demandava muito tempo de
trabalho dos compradores até a efetivacéo final da compra dos itens.
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Solucao

A fim de obter maior satisfagdo de seus clientes internos, num trabalho em con-
junto, os departamentos de compras e de Tl da Dana resolveram inovar o
processo de obtencao de itens indiretos, revendo 0s processos e implementando
um sistema integrado de e-procurement.

O e-procurement pode ser definido como a utilizagdo de solu¢des de tecnologia
para compras corporativas. De maneira geral, € um conceito que transfere para
a web o processo e gerenciamento de compras e suprimentos, aliviando assim
a carga de trabalho e os custos dessa area nas corporacdes. Esta solucéo traz
a eliminacdo do papel, proporciona uma cotacdo de precos mais abrangente e
possibilita um melhor acompanhamento do desempenho dos fornecedores.

Para a viabilizagdo do processo, ao todo foram envolvidos 11 colaboradores e
quatro consultores do fornecedor responsavel pelo sistema escolhido. Foi
necessario o investimento em hardware especifico para suportar o sistema, mas
a empresa obteve reducdo do TCO através da utilizacdo de ferramentas de
software e bancos de dados livres.

O tempo total de implantacédo foi de 08 meses. Neste tempo, considera-se desde

a etapa de envio da RFP ao mercado até o go-live do sistema. Segundo o CIO,
cerca de 40% deste tempo foi investido na integragdo com o ERP.

Beneficios

Dos beneficios obtidos pds-implementacéo pela Dana, podem ser destacados:

+ Reducéo do tempo médio de processo de compra de 7 para 1 dia;
+ Padronizacdo do processo de cotagdes;

* Aumento do poder de negociacgao;

« Ganhos efetivos nas negociac¢des de precos;

* Processo de compra mais confiavel, robusto e agil;

+ Mais agilidade na tomada de decisoes;
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* Fornecedores passaram a ter mais visibilidade do processo de concorréncia,
embora nao tenham acesso as propostas dos demais;

+ O comprador abandonou as atividades de menor valor agregado, podendo
atuar na busca por reducado de custos, inovagdes e melhoria de processos.

De acordo com o gerente de compras ndo-produtivas da empresa, Adriano
Silveira, o processo de compras ficou mais robusto e agil, com transparéncia e
rapidez, assim como melhoraram a precisdo das informacdes, escopos e
descri¢des dos pedidos. “Cabe ressaltar que a cadeia de fornecedores se tornou
mais competitiva, ja que eles estdo cientes de que a concorréncia ficou mais
acirrada. Ganhamos rapidez na tomada de deciséo, podendo impactar positiva-
mente na gestao do negocio”. Natalina Oliveira, também do setor de compras,
afirma que néo seria possivel atender a todas as requisicoes de compras sem o
e-procurement. “Seria como andar para tras”, comenta. Além disso, estima-se
que o Retorno sobre Investimento deva ser atingido antes do primeiro ano de
producéo desta ferramenta.

Fala, CIO!

“O papel fundamental da TI dentro de uma organizagéo é inovar provendo solu-
¢bes que alavanquem o negocio, tragam economia e melhorias de processo. O
projeto de e-procurement é um exemplo claro desta afirmagdo. Com o auxilio da
tecnologia, foi possivel transformar o processo

de compras de itens ndo-produtivos na Dana, r ‘
que passou a ser moderno e eficaz, atendendo a |
demanda atual e preparado para uma demanda o e

futura. Esta é uma pratica a ser seguida por ol o

todas as organizagbes. Hoje apresentamos
nossas necessidades ao mercado e os fornece-

dores ofertam seus produtos ao melhor pregco
possivel.”

Eduardo Santa Helena,
CIO da Dana
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