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Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina implementa
PGE.Net e virtualiza processos da instituicao
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Perfil

A Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina (PGE/SC), como institui¢do juridica de advo-
cacia publica do Estado, foi criada através da Emenda Constitucional n° 16, de 28 de junho de
1982, durante a administragdo do governador Henrique Helion Velho de Cérdova.

Até entdo, os trabalhos de representacao judicial do Estado estavam inseridos entre as compe-
téncias do Ministério Publico do Estado, cuja carreira contava com cargos de Promotor Publico
(inicio de carreira) e Procurador do Estado (final de carreira), tendo sido alterada a denominacéo
daquela instituicao, que até entéo era "Procuradoria-Geral do Estado", passando a denominar-se
"Procuradoria Geral de Justica".

Atualmente, em face do art. n° 103 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, de 5 de outubro
de 1989, e da Lei Complementar n° 317/2005, que consolida sua organiza¢do e funcionamento
de forma institucional, a Procuradoria constitui-se em instituicdo juridica permanente e essencial
a funcao jurisdicional do Estado, dotada de autonomia funcional e administrativa, exercendo
funcdes ndo somente de representacao judicial e extrajudicial do Estado, mas também de
consultoria e assessoria juridica do Estado e seus poderes.

A expanséo da atuagdo da Procuradoria Geral do Estado iniciou-se em 1993 com a instalagao da
Procuradoria Regional de Joinville, contando hoje, além da sede e da representagdo em Brasilia,
com 15 regionais em atividade: S&do Miguel do Oeste, Chapecé, Joacaba, Cacador, Lages,
Joinville, Mafra, Jaragua do Sul, Rio do Sul, Blumenau, ltajai, Sdo José, Tubardo, Cricidma e
Curitibanos.

Site: http:/www.pge.sc.gov.br/

Situacao

A PGE estava realizando seus trabalhos de maneira tradicional, contando com a
tecnologia apenas para efetuar elaboragcéo de pecas juridicas, documentacgéo oficios e
armazenamento de informagcdes, sem a utilizagdo de qualquer mecanismo de
automatizacdo de processos e virtualizacdo de documentos e tramitacéo eletronica. A
situac&o gerava alguns problemas, tais como:

* Aumento elevado do volume de processos judiciais;

+ Quadro funcional trabalhando desordenadamente sobre fluxos empiricos;

+ Dados estatisticos insuficientes e inexatos por falta de sistematizacao do trabalho;
* Perdas recorrentes de processos por descontrole nos prazos judiciais.

Além destes fatores, outros 6rgdos estatais ja apresentavam projetos de modernizacéo
organizacional e tecnolégico em implantagdo. Surgiu também a necessidade de cumprir
a Lei de Responsabilidade Fiscal, que determinou transparéncia e planejamento nas
atividades desenvolvidas. Portanto, fez-se necessario repensar o trabalho desenvolvido
na PGE através de planejamento estratégico.
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Solucao

Para contornar os problemas, foi adotada uma ferramenta denominada PGE.Net. Trata-se de um
sistema cliente servidor, desenvolvido em linguagem Delphi com banco de dados Oracle, pela
empresa SoftPlan, que atualmente detém os direitos autorais do sistema com exclusividade na
prestacdo de servicos de manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva, suporte ao sistema de
forma remota e presencial. A solugdo trouxe ao 6rgdo um estagio mais avancado de uso da
tecnologia, permitindo a virtualizagédo e tramitacdo eletrdnica de todos os processos judicias e
administrativos, além da recepg¢ao das intimagdes e citagbes judiciais por meio de convénio de
integracdo com o Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Para a implantagéo do sistema foram contratados profissionais para assessoramento na analise
organizacional; além disso, realizou-se um levantamento dos fluxos de trabalho a serem explici-
tados para sistematizagdo. A Tl buscou foco no comprometimento de todos os setores da PGE,
na implanta¢do do novo sistema.

Ocorreu a capacitagdo dos procuradores e demais usuarios da PGE para utilizagéo de todos os
recursos que foram disponibilizados, e criou-se uma equipe especificamente para trabalhar na
digitalizacdo dos documentos produzidos fora da Procuradoria e no acervo existente. Hoje, o
sistema atinge a mais de 500 funcionérios do érgéo, entre procuradores, funcionarios e estagia-
rios de direito.

Inicialmente contou-se com infraestrutura da Secretaria da Fazenda e Ciasc (data center do
estado), pois era um projeto novo e inovador. Atualmente, a Procuradoria dispde de servidores
proprios hospedados no Ciasc, além da modernizagéo de todo parque de microcomputadores,
equipamentos de rede, instalagdes de links de fibra 6ptica em todos os 14 escritérios espalhados
pelo estado e em Brasilia.

O investimento inicial foi bastante grande, pois se tratava de um projeto inovador neste segmento
juridico com foco no servigo publico. Ultimamente foi feita mais uma grande contratacdo para
modernizar o sistema e implementar de novos modulos e novas funcionalidades com recursos
aportados pelo BID na faixa de cinco milhdes de reais. O total do projeto ultrapassa a faixa de 10
milhdes de reais, num periodo de aproximadamente dois anos em levantamentos, configura-
¢cOes, instalagbes, homologacdes e efetivamente coloca-lo em pratica.

Beneficios

+ O resultado mais favoravel para a Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina, no que
concerne a implantagcdo do PGE.Net, foi a eliminagdo do papel em face da virtualizagdo dos
processos. Além deste, cabe salientar que a automatizacao de servicos repetitivos e mecanicos
contribuiu e propiciou na otimiza¢do dos recursos humanos.

+ Destacam-se ainda os seguintes beneficios:

+ Aquisicao/atualizagao dos equipamentos de informatica e software em todas as areas da PGE;
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+ Diminui¢ao substancial do tempo de acesso a pasta de um determinado processo,
pela utilizacdo da digitalizacdo de documentos;

+ Automatizacdo de procedimentos, através da implantacéo, no software em uso, de
novas ferramentas de catalogacao de pecgas processuais/teses/pareceres;

+ Cadastramento eletrénico dos processos de execucao fiscal no Tribunal de Justica,
com acréscimo na confiabilidade e exatidao dos dados;

+ Criacao de mecanismos automatizados para o software da PGE buscar as informa-
cOes necessarias nos diversos sistemas do Estado através de integracdo com diver-
sas bases de dados externas;

+ Utilizag&o do certificado digital para assinatura virtual de processos;

+ Criacao de sistema capaz de fornecer dados estatisticos confiaveis que atendam as
necessidades gerenciais;

* Implantacdo de cadastro de bens penhoraveis de contribuintes para controle na
execucdo da divida ativa do Estado, ou, para instrumentalizar medidas cautelares;

+ Controlar e aumentar o indice de sucesso nas agdes em que o Estado é réu;

* Dotar o sistema de informatizacdo da PGE de func&o capaz de controlar o andamen-
to dos processos administrativos da divida ativa;

+ Sistematizar e priorizar a cobranga de débitos relativos a grandes devedores.

Fala, CIO!

“A grande vantagem é comprovada com a simples automatizacdo dos processos,
integragdo com outras fontes de informagdes de dados como Receita Federal,
Celesc, Casan, Jucesc, Detran, SSP, a distribuicdo dos processos aos
procuradores individualizados por areas de atuacao, agilizando o trabalho manual
que anteriormente perdia-se muito tempo, o controle de prazos processuais,
acompanhamentos em tempo real da situagcao de cada projeto perante o TJ, entre
outras.”

L

Leandro Abel,
CIO da Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina
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