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Cuiaba € um municipio do estado de Mato Grosso, no Brasil, fundado em 1719.
Segundo estimativas de 2014, feitas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca, a populacdo de Cuiaba é de 575.480 habitantes. A cidade foi umas das 12 sedes
da Copa do Mundo FIFA de 2014, representando o Pantanal - a cidade se situa a
cerca de 100 quildmetros da regido pantaneira.

A economia de Cuiab4, atualmente, esta concentrada no comércio e na industria.
No comércio, a representatividade é varejista, constituida por casas de géneros
alimenticios, vestuario, eletrodomésticos, de objetos e artigos diversos. O setor
industrial é representado, basicamente, pela agroindustria. Muitas industrias, prin-
cipalmente aquelas que devem ser mantidas longe das areas populosas, estdo
instaladas no Distrito Industrial de Cuiaba, criado em 1978. Na agricultura, cultivam-
-se lavouras de subsisténcia e hortifrutigranjeiros.

A Prefeitura Municipal de Cuiaba tinha um sistema de protocolo que operava de
maneira manual, o que gerava defasagem e inconsisténcia nas informacdes. Desta
maneira, foi identificada a necessidade de se implantar um sistema que auxiliasse a
tramitagdo e no preenchimento de informac¢des em uma concepgao online, visando
o0 contingenciamento de erros e a aceleracdo do andamento e resolucao dos
processos. A movimentacao dos documentos recebidos e enviados possuia seu
registro em cadernos de protocolo, atividade que dificultava (ou até mesmo, impos-
sibilitava) o levantamento de informacgdes a respeito dos documentos.

Além do controle interno dos processos defasado, outro problema era a dificuldade
em apresentar dados estatisticos aos gestores, tais como: a quantidade de proces-
Sos presentes em cada secretaria, o fluxo de entrada e saida dos documentos e o
tempo de resolu¢dao de uma solicita¢ao.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo identificou a necessidade de informatizar

essas rotinas, a fim de facilitar o acompanhamento da tramita¢do dos processos e
garantir maior seguranca as informac&es contidas nos documentos.
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Solucao

Para auxiliar a rotina existente foi adotado um sistema de tramitacdo e controle
interno dos processos, denominado MVP - Mddulo de Virtualizagdo de Processos. A
instituicdo utilizou a infraestrutura de virtualizacdo que ja estava em operacao pela
equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

O sistema faz parte de um modulo doado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso, porém foi necessaria a customizacdo desses sistemas, assim como do
Modulo de Virtualizagao de Processos.

Ao todo, a implanta¢do do projeto contou com uma equipe de 15 funcionarios da
Diretoria de Tecnologia de Informacao e trés terceirizados, bem como funcionarios
do setor de protocolo da Prefeitura.

Indiretamente, todos os servidores da Prefeitura Municipal de Cuiaba foram envol-
vidos na implantagao do sistema MVP, uma vez que estes receberam treinamento e
passaram a tramitar seus documentos diretamente através do novo sistema. Desde
a decisdo de implementar o sistema até a consolidacdo de sua utilizacao pelos usua-
rios, o tempo foi de 6 meses.

Beneficios

Com a implantacao do sistema MVP foi possivel identificar uma melhoria expressiva
na velocidade da tramitacdao de documentos internos da Prefeitura Municipal de
Cuiaba. Atualmente, os gestores podem contar com uma série de dados estatisticos
que antes pareciam impossiveis de serem coletados, o que permite aos gestores
tomar decis6es de maneira mais assertiva.

O projeto também trouxe uma economia de recursos, como papel, cadernos de
protocolo, tonners de impressora e energia elétrica.
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“A implanta¢éo do projeto aconteceu de maneira gradual e continua, seguindo
um plano de a¢éo que envolvia desde os funciondrios e gestores do setor de pro-
tocolo até a equipe de desenvolvimento do sistema e os funciondrios da Diretoria
de Tecnologia da Informacgéo da Prefeitura. O projeto acrescentou uma série de
beneficios a Prefeitura Municipal de Cuiabd, praticamente todas as secretarias
foram beneficiadas com a agilidade na tramita¢éo de documentos internos. Con-
tudo, a melhoria mais expressiva foi para os operadores e gestores do setor de
protocolo, que agora possuem uma ferramenta eficiente para auxiliar em suas
atividades. Por ultimo, pode-se destacar a economia gerada através da reducgdo
de utilizag¢Go de papéis e tonners. Hoje, cerca de 33% das tramitac¢bes séo total-
mente virtuais. O objetivo é de que o nimero de papéis utilizados na tramitacdo
de documentos internos chegue a zero, apos a consolidacdo da utiliza¢éo de
certificados digitais.”

Andersown Becher Paes de Barros,
CIO da Prefeitura de Cuiabd
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