
J.Macêdo obtém resoluções instantâneas de 
informação com tecnologia de 

multiprocessamento em nuvem
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Perfil

A J.Macêdo S/A é uma empresa marcada pelo traço empreendedor – fundada em 
1939, quando José Dias Macêdo iniciou a sua participação em uma representação 
comercial em Fortaleza, no Ceará.

A experiência positiva fez com que o empresário representasse outras marcas junto 
a seus dois irmãos. Em 1952, com a vivência comercial de outros investimentos fora 
do país e a sua visão, trouxeram a oportunidade para obtenção da licença de impor-
tação de trigo. Após dois anos, Macedo e seus irmãos decidiram abrir uma indústria 
e montaram a Moinho de Trigo Fortaleza. Com passar dos anos, na década de 60, 
expandiu a sua área de atuação com aquisição de quatro moinhos – Moinho Atlânti-
co (Niterói), Moinho Nordeste (Maceió), Moinho Salvador (Salvador), Moinho Fama 
(Santos) – e de seis marcas de farinha de trigo.

Em 1978, com a ideia de reafirmar-se, optou por unificar as suas regionais por uma 
única que tivesse força, lançando a farinha de trigo Dona Benta, conquistando a 
liderança de mercado e ampliação das categorias.

Em 2004, firmou acordo operacional com a Bunge Alimentos, uma das principais 
empresas no setor de alimentos e agronegócios e juntas tornaram-se a maior 
processadora de trigo do país. Com esta negociação, agregou a seu portfólio gran-
des marcas, e desde então a empresa tornou-se uma das maiores no segmento de 
alimentos do Brasil.

O ano de 2013 marcou o seu retorno ao segmento de Panificação, com a marca 
Dona Benta Profissional e uma completa linha de produtos. Em 2016, o Grupo 
comemora 77 anos de história.

Site: www.jmacedo.com.br

Situação

No ano de 2009, a empresa havia implantado o sistema SAP, junto com o BW, sendo 
este o principal repositório de informações, permitindo análise e tomada de deci-
sões.  Ao longo do tempo, devido à grande quantidade de informações, a aquisição 
se tornou obsoleta. 

A necessidade de plugar uma ferramenta Business Intelligence para maior perfor-
mance de análise e mining de dados foi uma das exigências, assim como resoluções 
para as paradas constantes e atrasos para geração de cargas noturnas. Frente a 
este quadro, a empresa decidiu buscar por uma solução inovadora.
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Solução

Benefícios

Diante da necessidade de inovação e maior expansão para receber essas informa-
ções em seu repositório, foi adotada a tecnologia SAP hana. Esta ferramenta, 
mantém dos dados in memory, permitindo acesso instantâneo às informações em 
cloud e on premisse, sendo capaz de acelerar a transmissão de dados mais comple-
xos armazenados na plataforma. 

O projeto foi desenvolvido com a presença de seis funcionários, gerando um investi-
mento de R$ 250 mil. Foi necessária a compra da licença SAP Hana e hardware no 
formato serviço – TIVIT.

Os proveitos desta implementação foram imediatos, com melhorias na redução do 
tempo, melhor desempenho das cargas de dados e uma total redução de 50% do 
ciclo. Permitindo ao corpo diretivo, que precisa de decisões rápidas, atuar de forma 
instantânea.

Outros avanços:

Redução de funcionários;

Redução de despesas, gerando uma economia nas despesas de R$ 400 mil por ano.
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Fala, CIO!

“Nas primeiras horas, a equipe de TI já começou a ser elogiada pela redução de 
tempo. As consultas que demoravam duas horas, agora são instantâneas, entre-
gando o resumo diário à diretoria pela manhã. Mesmo com baixo impacto de 
parada do ambiente de produção, tomamos cuidado para que nada desse 
errado e a migração fosse um sucesso. Já estamos com este projeto em andamen-
to  com resultados fantásticos. ”

Luciano Miguel Bortoluzzi,
CIO  J.Macêdo  


