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A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB - desempenha fun¢bes essenciais
para que o Estado possa cumprir seus objetivos. E responsavel pela administracdo
dos tributos de competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles
incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte signi-ficativa das contribui-
¢Bes sociais do pais. Auxilia também o Poder Executivo Federal na formulacdo da
politica tributaria brasileira, além de trabalhar para prevenir e combater a sonega-
¢ao finscal, o contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o tra-fico
de drogas e de animais em extingdo e outros atos ilicitos relacionados ao comércio
internacional.

Tem por missdo exercer a administracdo tributaria e o controle aduaneiro, com
justica —social e respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade. Sua visao de futuro
é ser uma instituicdo de exceléncia em administra¢do tributaria e aduaneira, refe-
réncia nacional e internacional.

Na RFB, o Siscomex (Sistema Integrado de Comércio Exterior) é responsavel por
integrar as atividades de registro, acompanhamento e controle das operacfes de
comércio exterior, por meio de um fluxo Unico e automatizado de informacdes. O
sistema interliga importadores, exportadores, despachantes e érgaos do governo.
Nesse contexto, o Siscomex € um instrumento fundamental para o sucesso desse
trabalho conjunto, pois é a soma de solucdes tecnoldgicas que promove a ordena-
¢do administrativa dessas rela¢des comerciais. Criado ha quase duas décadas, o
Siscomex tem evoluido continuamente e se transformado cada vez mais na grande
ferramenta integradora dos diversos processos do setor. Entre os usuarios cadas-
trados estdo 6rgaos governamentais e agentes privados. No ambito publico, além
da Receita Federal, a Secretaria de Comércio Exterior e do Banco Central, participam
instituicdes anuentes, como a Anvisa, o Ministério da Saude e o Ministério da Agri-
cultura e Abastecimento, entre outros. Ja o universo de usuarios privados inclui
empresas exportadoras e importadoras, despachantes aduaneiros, bancos comer-
ciais de cambio, dentre outros.

Sao mais de 200 mil operadores utilizando o sistema, que em 2014 movimentaram
mais de US$ 229 milhdes em importacdes. Antes da implementac¢ao das novas solu-
¢des, porém, os intervenientes do comércio exterior instalavam aplicativos em cada
computador destinado a realizar a operacdo, acessavam o Siscomex atraves de
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rede dedicada e com senha especifica obtida junto a Receita Federal. Com a cres-
cente dinamizacdo do comércio internacional e a urgéncia de simplificacdo e aper-
feicoamento dos processos, foi elaborado o projeto Siscomex Importacao Web.
Com ele, é possivel ter acesso, por meio da internet, a varios aplicativos a partir de
qualquer lugar e a qualquer momento, com a utilizacdo da certificacdo digital.

Solucao

Com objetivo de aprimorar e ampliar os servi¢os prestados a sociedade, foi adotada
uma série de solu¢des de Tl para o Siscomex Importacdo. A nova ferramenta foi
desenvolvida com o uso de software livre, por meio de linguagem Java. Uma das
implementacdes foi a adequac¢dao dos moédulos da aplicacdo Siscomex Importacao
para acesso através da Internet com certificado digital. Assim, ndo é mais necessa-
rio, entre outras questdes, baixar aplicativos para o computador. Essa implementa-
¢do gera maior rapidez na execucao do processo de importacdo e com a seguranca
necessaria utilizando o certificado digital.

A nova ferramenta engloba diferentes ambientes. Foi desenvolvida uma aplicacao
Unica, integrando os sistemas 'Licenciamento de Importacdo’, 'Declara¢cdo de
Importacao’, 'Selecao Parametrizada' e 'Despacho de Importac¢do (DI), com menu
adaptivo por perfil de usuario. A interface esta mais amigavel e objetiva para todos
0S usuarios.

O projeto Siscomex Importacdo contou com equipes multidisciplinares das areas de
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Tl e de Comércio Exterior da Receita Federal. Em torno de 30 pessoas trabalharam
na especificacdo e homologacao dessas solucbes, além dos profissionais de desen-
volvimento. Para implementa-lo, foi necessario realizar a alteracao da base tecnol6-
gica (Visual Basic para Web), uma vez que todos os sistemas aduaneiros sao integra-
dos entre si e com outros sistemas da Receita Federal. A migra¢ao precisou ser ana-
lisada de forma que ocorresse por etapas, possibilitando a troca gradual das inter-
faces, testando-as parte a parte. E esse processo leva a outro desafio, a coexisténcia
de duas versdes paralelas do sistema: uma na versao Visual Basic e outra na versao
Web. Para uma implementacdo amigavel ao usuario, foi adotada a estratégia de
distribuir os esforcos de especificacdo e desenvolvimento garantindo a entrega
periddica de produtos, em vez de um unico produto de longo prazo.

No total, a Tl da RFB seguiu um cronograma de 15 meses e foi concluido em maio
de 2015, com a substituicdo total da base tecnolégica Visual Basic para Web.

As inovagdes tecnoldgicas tornaram os procedimentos aduaneiros mais ageis para
todos intervenientes do comércio exterior. Além de contribuir para a transparéncia
das informacBes e para o aumento da eficiéncia e competitividade do comércio
exterior brasileiro. O Siscomex, ao interagir com outras bases de dados, acelera a
formulacdo, analise, registro de documentos e anexa¢dao de imagens. Otimiza o
pagamento e recolhimento de tributos, o controle administrativo das operagdes e
fiscalizagdo sobre a carga (seja no transporte, armazenamento, transito ou libera-
¢do). O sistema faz parte da estratégia de modernizacdo tecnoldgica dos sistemas
informatizados da Receita Federal, fornecendo transparéncia, agilidade, seguranca
e reducdo de custos nos processos aduaneiros. A interface do sistema, também,
passou a ser mais amigavel para os usuarios, com navegacao simples e acesso a
diversos menus.

Entre os beneficios obtidos com a nova solucao tecnoldgica, Siscomex Web, estdo:

- Simplificacdo do registro das Declaraces de Importacao e dos respectivos proces-
sos de despacho para os intervenientes de comércio exterior;

- Aprimoramento da seguranca do sistema;

- Ampliacao dos pontos de acesso ao sistema a baixo custo, por meio de suas atuali-
zacOes para plataforma web (Portal de Servicos da RFB);

- Aumento da produtividade dos usuarios através da facilidade de navegacao entre
sistemas Web;

- Melhoria na qualidade da informacao prestada pelos intervenientes nos processos
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de importagao;

- Diminuicdo de fraudes nas operagdes de importacdo com uma maior integracao
entre os sistemas;

- Melhoria no controle aduaneiro com a simplificagdo de seus procedimentos;

- Diminui¢do de custos de manutencdo e de infraestrutura de acesso;

- Possibilidade de emissao e vinculagdo eletrdonica de documentos necessarios aos
procedimentos de despacho (Nota Fiscal Eletrénica, Fatura Eletrénica, CRT,
MIC/DTA, etc).

A mudanca da base tecnolégica, combinada com a revisdo dos procedimentos
fiscais, propiciou maior racionalidade e agilidade aos processos de importacao do

pais. Facilitou as operag¢des e dinamizou os procedimentos fiscais, reduzindo prazos
e custos no cumprimento das exigéncias aduaneiras.

Fala, CIO!

“Em termos gerais, as solu¢bes de tecnologia da
informacgéo da Receita federal tém proporcionado
avangos considerdveis na administragéo tributdria
e aduaneira. Atualmente, a InstituicGo conta com
instrumentos que reduzem a burocracia, facilitam
os controles relacionados ao cumprimento das
obrigacbes tributdrias e aduaneiras, gerando
impactos positivos ndo apenas sobre a arrecada-
¢Go, mas, também, na redugdo dos custos das
empresas. A implementacdo dos Sistemas Adua-
neiros faz parte de uma iniciativa de reformulacdo
dos processos de importacdo, exportagdo e transi-
to aduaneiro, contribuindo com processos mais

eficientes e harmonizados, possibilitando a inte- Claudia Maria de Andrade
gragdo das informagbes e a redugéo dos prazos e Coordenadora - Geral de
custos no cumprimento das exigéncias aduanei- Tecnologia da Informagdo e
ras. Outra vantagem, a se destacar, é o ganho de  subsecretaria de Gestdo Corpo-
eficiéncia na atuacdo dos agentes publicos, otimj-  rativa da Secretaria da Receita
zando o uso dos recursos humanos e fisicos que Federal do Brasil

sustentam as operagdes”.
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