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Perfil

AlplanRio é a empresa municipal prestadora de servicos de Informatica da cidade do Rio
de Janeiro. Vinculada a Secretaria Municipal de Administracdao - SMA, administra os
recursos de Tecnologia da Informacao da cidade.

Site: http://www.rio.rj.gov.br/web/iplanrio

Situacao

Ha mais de uma década,as empresas descobriram que o melhor atendimento aos seus
clientes passava obrigatoriamente por conhecé-los, pois conhecendo seus perfis e prefe-
réncias poderiam melhorar seus produtos e direciona-los conforme o interesse de seu
publico. Mais recentemente as redes sociais surgiram e potencializaram este conceito,
atuando ndo s6 no individuo, mas também nos seus relacionamentos e comunidade ao
seu redor.

Hoje o governo fala sempre com a totalidade de seus cidadaos, seja por televisao, radio
ou midia impressa. Nao estratifica a comunicacao, ndo dando peso diferenciado para
casos especificos em nichos especificos. As redes sociais ajudariam nesse cenario, pois
conhecendo o comportamento, dinamica, costumes e relacionamentos do cidadao, a
comunicacdo pode ser ajustada especialmente para ele.

Além disso, ao entrar no mundo da internet, os governos (ndo so o brasileiro) comeca-
ram com servi¢cos de consulta e hoje ja possuem uma boa gama de servi¢os transacio-
nais, mas normalmente estes sao fechados em seu dominio, ou seja, o cidaddo precisa
se identificar em varios sites onde os servi¢os estdo espalhados, sendo que a grande
maioria ndo identifica o cidaddo, apenas requisita um nimero de cadastro, que pode ser
uma matricula, uma inscricdo, um numero de processo, dentre outros.

Um dos problemas percebidos é que o cidadao ndo guarda todos esses acessos e logins-
no seu dia a dia e precisa de uma memoria auxiliar para resgata-los. Se ele retornar no
dia seguinte para consultar novamente esses servicos, a ferramenta ndo guarda sua
visita prévia na memoria, e, de modo geral, todos os dados basicos sao novamente exigi-
dos.

Verificou-se, entdo, que através daotimiza¢ao da gestao dos servi¢os, reunindo a maioria
deles em um sé local, paralela ao dialogo através das redes sociais (onde o proéprio cida-
dao pode atuar como fiscal de diversas areas de competéncia do poder executivo), a
comunicacdo entre governo e cidadao poderia ser mais eficiente e transparente.
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O portal de servicos da Prefeitura do Rio (http://carioca.rio) foi lancado em abril de 2014,
em sua primeira versdo voltada para o cidaddo, mas ja atendendo parcialmente as
empresas.

Neste portal, o cidaddo tem um canal em que concentra toda sua relacdo com a Prefeitu-
ra. Através dele o poder publico podera, em médio prazo, observar comportamentos
para orientacdo de politicas publicas.

A primeira versao disponibilizou:

- Boletim, frequéncia escolar e consulta do IDEB das escolas do Municipio;

- Abertura de chamado online e acompanhamento dos chamados do1746- Central de
Atendimento ao Cidadao;

- Servicos de IPTU: emitir 2° via da guia de pagamento, consultas a atrasos, historico de
pagamentos e emissao de certidao fiscal e enfitéutica;

- Créditos da nota fiscal de servigos eletrdnica (NFS-e);

- Geolocalizagdo de servicosdo municipio: unidades de saude, escolas municipais, feiras
livres e de arte, eventos em espacos publicos, bombeiros e delegacias de policia;

- Multas de transito e comunicacao de veiculos rebocados;

- Agenda cultural: com busca por bairro, tipo de evento, palavra chave, preco (inclusive
eventos gratuitos) e acesso para site de compra de ingressos;

- Informes personalizados: ferramenta que estratifica os informes que aparecem no site
e sdo enviados por e-mail por bairro, sexo, faixa etaria, area de interesse e profissao;

- Enquetes: pesquisas especificas para coleta da opinido do cidaddo com o proposito de
refinar servicos do portal.

A solugao foi implementada com balanceamento e fail over da plataforma de portal open
sourceliferay, conectadas a um ESB (barramento) Magic XPi balanceado, que administra
a camada de servicos WSDL (sdo quase 20 servicos WSDL e de outras naturezas, acessan-
do bases em varias tecnologias: MS SQL, MySQL, Firebird, Oracle e DMS Il - mainframe),
relacionados com uma base Unica do cidadao criada especialmente para esse projeto,
com validacdo das informacdes a partir de consulta online a base da Receita Federal.

A segunda versdao inseriu:

- App Rio Feiras, criado como solu¢ao integrada ao Carioca Digital para que o cidadao
possa colaborar com a Prefeitura do Rio na gestao de feiras livres;

- Consulta as notas fiscais eletrénicas de servicos e créditos gerados;

- Consulta as multas administrativas de permissionarios de transportes concessionarios;
- Consulta a Divida Ativa em imdveis eimpressaodas guias para pagamento a vista;

- Consulta a solicitacao de alvaras de atividades econdmicas, acesso a guia para paga-
mento da taxa e ao alvara online.

A terceira versao inseriu:

- Agendamento de Vistoria Anual para taxis, vans e énibus e emissdao de DARM,;

- Vinculagcdo de empresa a pessoa fisica:para que servicos de empresas pudessem come-
car a ser prestados no Carioca Digital, enquanto o sistema ndo credencia as empresas;
- Procuracdo Virtual: Uma vez que os CNPJssejam atribuidos aos CPFs na condicdo de
Representantes segundo a informacao da RFB, estes poderdo delegar a representagao
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de suas empresas a terceiros, por periodo e servico especifico;

- Alvara de Eventos;

- Aperfeicoamento da geolocalizacao de Eventos;

- Emissao de Certidao de Isencdo Tributaria para Aquisicao de novos veiculos para taxis-
tas;

- Consulta ao Calendario Escolar e ao Cardapio Escolar;

- Contracheque da Administracao Direta da Prefeitura do Rio: consulta dos contrache-
ques dos servidores da Prefeitura do Rio;

- DARM para bancas de jornais;

- Cegonha Carioca: pais que tiverem filhos dentro da rede municipal de saude terdo a
foto do recém-nascido exibida na primeira pagina do portal;

- Consulta e impressdo de Guias da Divida Ativa Parcelada de IPTU;

- Recurso de Multas Online para defesa prévia e real infrator;

- Licenciamento Sanitario por Autodeclaracdo;

- Zap Carioca - App de mensagens integrado ao Carioca Digital cujo propdsito é aproxi-
mar a Prefeitura e o Cidadao.

]
ﬁ Meu Carro

Boletim Escolar

22 Via IPTU Painel Histdrico de
Histdrico Chamados

Contas em Atraso Abertura de Chamados
Certidéo Fiscal

Divida Ativa / 22 Via

Divida Ativa

Parcelada
Consulta aos Pontos da Nota
Consulta és Notas

* Descontinuado: Prontudario Eletrénico

Frequéncia Escolar
IDEB da escola
Calendirio Escolar
Cardapio Escolar

Eventos Culturais por Consulta de Multas

localidade, tipo, custo e data SMS para veiculo rebocado
Declaracao de Real Infrator
Recurse em Defesa Prévia

Apps Vinculados:

Rio Feiras

Localizagio de Feiras
Avaliagdo de Feirantes
Consulta de Feiras por Dia

Houve a contratac¢do de infraestrutura para os ambientes de desenvolvimento, homolo-
gacao, producdo e middleware, bem como licenciamento de sistema operacional,
bancos de dados, maquinas virtuais, o proprio middleware e o produto de portal
(Liferay).

Foram investidos R$3,5 milhdes na primeira fase, R$220 mil na segunda fase e R$540 mil
na terceira fase, sendo que as duas primeiras fases levaram nove meses para sua imple-
mentacao e a terceira fase 13 meses. Além disso, contou-se com a colaborag¢do de 190
profissionais, considerando-sea equipe da solucao de Tl e as equipes das areas de nego-
cio.
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Os proximos passos do projeto sao: Certificagdo Digital; Pessoas Juridicas como usuarias
diretas do Portal; Restabelecimento do Prontuario Eletrénico; Licenciamento de Estabe-
lecimentos Comerciais (RIO + Facil Negbcios); Abertura de Processos em Geral para a
PCRJ; Concursos; Servicos da SMF (ITBI e novos do IPTU); Recurso de Multas em Penalida-
de; Evolugdo do ZAP Carioca: 1746; Coleta Seletiva; Servicos de Saude; Matricula Online;
Transferéncia de Renda; Relatério de Retorno para o Cidadao; entre outros. Além disso,
sera realizada a revisdo e aprimoramento dos servi¢os atuaiselnclusao do campo de
“Busca” e novo layout.

L ]
-1 Cidadio

1
T T T T
- -4 4
E Licengas ﬁ Servidor '@‘ Comunicagde ﬁ Transporte w Geo R Saude

Alvara na Web Informes por idade, LocalizagSo de:
Alvara de Eventos sexn, preferéncias, Unidades de Salde
Procuragio Virtual bairro etc. Feiras
Autodeciaraglo Eventos

Sanitaria Escolas..

DARM Bancas de Jornal

Contracheque da Administragio 13 servigos, como; . Bebé carioca
Direta com histdrico dos dltimos: Agendamento de Vistoria
Certid3o de lsencSo Tributdria

12 meses.
DARMs para servigos:
Certidbes do Transporte

Procuracdo Virtual
/\ Zap Carioca
Ferramenta de Mensageria da FCRJ

PCRJ => Cidad&do | PCRJ => PCRI

Beneficios

Em fevereiro de 2016 o portal carioca ja acumulou 132 mil usuarios, com um crescimen-
to de 500 novos usuarios por dia e espera-se que alcance 250 mil até o final de 2016.
Foram consumidos 750 mil servicos oferecidos pelo Portal em janeiro, com um cresci-
mento em escala exponencial: em novembro de 2015 foram atendidos 350 mil servicos,
ja em dezembroo numero foi de 500 mil.

Pode-se ainda considerar os resultados de cada servi¢o. No caso de recurso de Multas e
Real Infrator, por exemplo, a Secretaria Municipal de Transportes deixara de gastar
R$250 mil anualmente em papel e transporte dos documentos.

O mesmo recurso permitiu que o motorista fizesse todo processo de defesa prévia pela
internet, acabando com a burocracia e tornando mais rapida a analise feita pelas Juntas
Administrativas de Recursos de Infracdes (JARIs). Antes de sua implantacao, 70% dos
recursos eram julgados no periodo de um més com os processos em papel, mas, pelo
sistema virtual, 80% dos recursos foram analisados em até 15 dias.

A estimativa é que mais de 9 mil processos por més saiam dos protocolos e migrem para
a internet. Atualmente os postos recebem em média 41 mil processos mensais.
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Serao menos 2 milh&es de folhas A4 por ano, o que representa a reduc¢ao de 170 tonela-
das de gas carbdnico (CO?) no meio ambiente.

Sem as centenas de pilhas de documentos que precisam ficar armazenadas no arquivo,

a estimativa é que, em sete anos, uma area de 1.000 m2 seja totalmente liberada, poden-
do ser utilizada para outros tipos de servico.

Fala, CIO!

“A implantacao do projeto foi um momento bastante
importante para a empresa, pois a variedade de assun-
tos envolvida e o curto prazo para a implantacao da
primeira versao foram realmente desafiadores, dada a
quantidade de integragdes previstas para que o produ-
to fosse viabilizado, inclusive com fontes de informacao
do Governo Federal. Além disso, para o Carioca Digital
sair do papel foi necessario redefinir a arquitetura de
informacao de diversas areas de negécio, a comegar
pela identificacdo do cidadao de forma inequivoca”

Fabio Pimentel de Carvalho,
Diretor Presidente

C f i Para publicar um case no Portal ITACIO, entre em
a.se de uceSSO contato pelo e-mail comunicacao@it4cio.com.




