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A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - Caesb - é uma sociedade
de economia mista, regida pela Lei das Sociedades Anénimas. A Caesb, conforme seu
estatuto, podera desenvolver atividades nos diferentes campos de saneamento e em
quaisquer de seus processos com vistas a exploracdo econémica, planejando, projetan-
do, executando, ampliando, remodelando, administrando, operando e mantendo os
sistemas de abastecimento de agua e de coleta, tratamento e disposicao final de esgo-
tos.

A empresa atende a 2,59 milhdes de pessoas com servicos de abastecimento de agua e
a 2,45 milhdes com os servicos de coleta de esgoto sanitario, o que corresponde respec-
tivamente a 98% e a 82% da populacdo do Distrito Federal, tratando 100% do esgoto
coletado. Estes indices de atendimento com a distribuicdo de agua e coleta de esgotos
sofreram uma pequena alteracdo em virtude das analises de dados e estudos elabora-
dos pelo Grupo de Trabalho (GT) instituido pela Companhia, que ora considera os dados
disponibilizados pelo Censo/2010, ora as estimativas populacionais disponibilizadas pelo
IBGE e pelo cadastro comercial da Caesb.

Para inventariar os bens da Companhia, era necessario que o gestor realizasse em plani-
Iha de papel o levantamento do c6digo do patrimdnio, anotando a localizacdo e o estado
do bem. Como os bens da Caesb estdo dispersos em diversas unidades espalhadas por
todo Distrito Federal, a identificacdo de um recurso perdido € um processo razoavelmen-
te complexo, sendo comum a pratica dos gestores de encaminharem e-mails para toda
a empresa informando a perda e solicitando a ajuda para encontra-lo.

Como a maioria dos gestores nao dispde de tempo para olhar item a item, normalmente
essa tarefa é delegada a um assistente e, neste caso, o gestor assina um documento na
confianca de que todos os itens foram identificados.
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A Caesb adotou a tecnologia mobile para melhorar o processo de inventario patrimo-
nial. O aplicativo promete revolucionar o gerenciamento do patrimdénio da Companhia
com um sistema pioneiro que, instalado em qualquer smartphone, facilita e agiliza o
gerenciamento do mobiliario e dos bens publicos em geral, além de abreviar a comunica-
¢do entre as unidades e a Geréncia de Patrimdnio.

Apos instalar o aplicativo em apenas alguns minutos, o gestor pode fazer a carga dos
dados patrimoniais sob sua responsabilidade. Em seguida, basta apontar a camera foto-
grafica para o cddigo de barras do bem que sera identificado pelo software, indicando o
nome do proprietario, o estado de conservag¢ao e outros dados. Uma vez identificado, é
possivel tirar a foto do bem.

A ideia inicial era criar um aplicativo para tornar mais eficiente a forca colaborativa a
medida que permite localizar e armazenar o local geografico de todos os bens escanea-
dos. Dessa forma, é possivel encontrar os bens mesmo que nao pertencam a pessoa que
Imagem: Identificacdo de bens da Caesbrealizou a leitura do cédigo de barras. A equipe
de desenvolvimento da PRTD evoluiu a ideia para a criagao de um sistema de Gestao de
Inventario Patrimonial - Ginpa -, que opera com o aplicativo instalado em um smartpho-
ne e com um sistema web. O objetivo é possibilitar a localizagao de todos os bens rapida-
mente, de forma categorizada, georreferenciada, com foto, data, hora e dados especifi-
cos de cada item de inventario.

O Ginpa funciona também em locais sem conexdo com a internet, pois ele armazena as
informacdes no proprio smartphone. No momento em que o usuario encontrar rede
disponivel, sera possivel enviar a lista de bens inventariados para o sistema web.

Na elaboracdo do processo, foram envolvidos dois analistas e ndo houve a necessidade
de compra ou troca de ferramentas, pois todos os frameworks utilizados sao softwares
livres ou versdes gratis. O investimento necessario para implementacdo do projeto foi
cerca de R$ 55 mil reais, e gerou uma economia consideravel de tempo e de recursos
para a gestao patrimonial.

A equipe de desenvolvimento da Caesb entregou ndo apenas uma aplicagdo, mas uma
nova arquitetura para desenvolvimento de aplicacdes moveis, que inclui um protocolo
para comunicacdes web services seguras, tolerantes a ataques como Man-in-the-Middle
e Replay Attack, mesmo sem uso de SSL.

Um dos grandes desafios do projeto foi carregar o equipamento com todos os patrimé-
nios ativos da Caesb - cerca de 29 mil bens. Para isso, foi feita uma extensa pesquisa de
ferramentas de compacta¢do de dados. Além disso, a solu¢do foi desenvolvida em
Cordova, o que permite a criacdo de um aplicativo hibrido, no qual o seu c6digo pode ser
compilado para diversas plataformas como Android, iOS, Windows Phone, BlackBerry e
outros; e todas as APIs para acesso de fun¢8es do dispositivo sdo instaladas na propria
aplicacao.
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A ferramenta agiliza o inventario, a fiscalizacdo e a atualiza¢do do banco de dados de
bens da Companhia e dispensa o preenchimento de papéis e processos burocraticos,
tarefas que geralmente contam com numero de equipes insuficientes para dar conta da
demanda.

A proposta da solucdo foi criar um mecanismo para facilitar o processo de inventario de
bens que, normalmente, tomam muito tempo dos gestores. O mais importante é o
lancamento de um novo conceito que devera auxiliar o monitoramento de outros
processos, como manutencao de bens e controle logistico. Utilizando a tecnologia GIS, a
Caesb conseguiu, como resultado, um mapa de seus bens, no qual é possivel localizar
informacdes patrimoniais. Como o controle patrimonial é um problema generalizado no
setor publico e ndo ha solu¢do semelhante no mercado, espera-se disseminar o aplicati-
VO para outros 6rgaos do governo.
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Fala, CIO!

“A ideia surgiu da necessidade de criar um ambiente colaborativo, no qual as pessoas
pudessem localizar bens e seus respectivos responsaveis e disponibilizar essas informa-
¢Oes para todos, assim como ocorre com o servico do Waze, em que ha uma colaboracao
no repasse das informagdes. A solucdo encontrada tem encantado os gestores, uma vez
que facilita a execucdo de uma tarefa considerada desgastante, mas necessaria a todo
gestor publico.”

Marcia Sabino Duarte
cio
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