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ECNOLOGIA EMNM SUA WIDOA

Com aprimoramento de processo web, Prodam
acaba com longas filas para matriculas para rede
publica de ensino
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A Prodam - Processamento de Dados Amazonas S/A - é uma sociedade de economia
mista, de capital fechado, com controle acionario do Governo do Estado. Foi criada pela
Lei N° 941, de 10 de julho de 1970, tendo iniciado suas operacdes em setembro de 1972.
Atualmente a empresa encontra-se vinculada, administrativamente, a Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (SEPLAN-CTI), de acordo com a Lei 2.783/2.003.

A Prodam tem como objetivo a prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo aos 6rgaos integrantes da Administracao Publica Estadual,
podendo, complementarmente, atender 6rgdos federais, instituicdes privadas, adminis-
tracdes municipais e outras administracdes estaduais.

Nesses mais de quarenta anos de atuacao, consolidou um modelo de gestao eficaz,
baseado em pioneirismo, competéncia, transparéncia e credibilidade. Para apresentar
ano a ano uma melhoria continua real, a empresa buscou sua certificagdo na norma ISO

A Secretaria de Estado de Educac¢do e Qualidade de Ensino - Seduc - e a Secretaria Muni-
cipal de Educacdo de Manaus - Semed - sdo responsaveis pelo provimento de vagas edu-
cacao basica, nos niveis infantil, fundamental e médio. A gestdo de toda a rede publica de
ensino é realizada através do Sistema de Gestdo Educacional do Amazonas - Sigeam -,
qgue permite o planejamento, a execuc¢ao e o controle das diversas fases do ano letivo,
além de servir de ferramenta no processo anual de rematricula e matricula de alunos
novos. Nos processos de matricula, as redes estadual e municipal de Manaus possuem
processos alinhados e derivados do uso da mesma plataforma tecnoldgica.

Dessa forma, o Sigeam possibilitou nos ultimos anos avan¢os no processo de matricula,
como, por exemplo, a descentralizacdo do atendimento. Essa mudanca permitiu a elimi-
nacao do conceito de “posto de matricula” e tornou todas as escolas da Seduc e Semed
como potenciais postos de atendimento, dando ao cidaddo a oportunidade se dirigir a
localidade mais préxima de sua necessidade.

Além dessa mudanca de processos, a rede publica de ensino contava com uma platafor-
ma que permitia a realizacdo de matriculas via web. Apesar desta possibilidade, havia
uma baixa adesdo do publico. As possiveis causas mapeadas para este comportamento
sdo o fato do o site anterior possuir um pequeno foco em usabilidade; divulgac¢ao realiza-
da em meios que nado alcancavam o publico alvo; arquitetura do software inviabilizava a
escalabilidade do ambiente. Ademais, o calendario de matricula iniciava o atendimento
web e presencial no mesmo dia.

Esses fatores somados provocavam ao cidadao uma percepc¢do mais favoravel no atendi-
mento presencial do que em plataforma web. Com isso, a rede publica de ensino tinha
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uma necessidade de preparar uma estrutura robusta para suportar o atendimento
presencial: digitadores, coordenadores, papel, impressora e suporte de TIC, por exem-
plo. Apesar de todo este aparelhamento, inevitavelmente ocorria a formacao de filas,
com pais dormindo em calcadas de escola e gerando grandes impactos na sociedade.

Foram realizadas evolu¢des no sistema de matricula web e nos processos relacionados.
No que tange ao sistema, o foco voltou-se principalmente para dois temas: arquitetura
de software e usabilidade. Para tanto, a aplica¢do foi reescrita seguindo boas praticas
estabelecidas no mercado e na literatura nas duas areas. Para a nova arquitetura, a
aplicacao teve seu projeto alterado, com o objetivo de permitir o uso de técnicas de
balanceamento de carga e o crescimento da infraestrutura sem impactos ao cidadao.

Ao longo dos atendimentos, houve o acréscimo de servidores virtuais (VM em platafor-
ma VMWare) sem prejuizo ou interrup¢des no atendimento web. Essas mudancas foram
realizadas tanto nos componentes web (PHP/Apache/Oracle) quanto no mainframe
(plataforma em que esta desenvolvido o SIGEAM - Natural/Adabas). Para a nova interfa-
ce do sistema, houve uma forte preocupacao na experiéncia do usuario: conceitos clara-
mente explicados no site, arquitetura da informacdo e o fluxo do sistema seguindo o
conceito de um passo a passo.

No que diz respeito aos processos, foram realizadas mudang¢as no monitoramento do
ambiente, na comunicacdo e no calendario de matricula. Para o monitoramento do
ambiente, foram preparados mapas de monitoramento na plataforma Zabbix, utilizada
por meio de um NOC com acompanhamento 24x7 e mecanismos de alerta. Para a comu-
nicacdo, foi realizado um alinhamento entre as assessorias visando a explora¢do de
novos canais de midia para divulgacao da plataforma web. Dessa forma, foram elabora-
das campanhas, com linguagem acessivel e destacando as facilidades do ambiente
online, as quais foram amplamente divulgadas em TV, radio e midias sociais. Comple-
mentarmente, o calendario de matricula foi alterado priorizando o atendimento online.
Dessa forma, o atendimento via web era iniciado sempre um dia antes do atendimento
presencial, incentivando o cidaddo a buscar o site para efetivar sua matricula.

O numero de funcionarios envolvidos na implementacao do projeto foi de 15 pessoas,
entre analistas de sistemas, desenvolvedores (front-end/ back-end), analistas de infraes-
trutura, analistas de seguranca, rela¢des publicas, designers, analistas de monitoramen-
to e analistas de negdcios. Levou-se aproximadamente 5 meses para ser finalizado. Para
ser viabilizada, a implementa¢do do projeto teve um investimento de cerca de R$ 1
milhdo, considerando os valores de pessoal e infraestrutura tecnoldgica necessaria para
a solucao.

Nao houve a necessidade da compra de ferramentas, apenas a customizacdo de siste-
mas que ja existiam e aumento de recursos previamente alocados, dado a previsao de
aumento de matriculas via Web. O aumento foi necessario, pois, na abertura da matricu-
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la, chegou-se ao pico de 3 mil conexdes simultaneas, inclusive com matriculas realizadas
durante a madrugada.
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Imagem: arquitetura baseada em um dos mapas de monitoramento do Zabbix

Beneficios

Para o ano letivo de 2016, aproximadamente 70% das matriculas foram realizadas na
web, um aumento de aproximadamente 820%, comparado a 2015, passando de 11.293
para 103.852. Os resultados foram evidentes ndo apenas nas matriculas em Manaus,
mas também no interior. Como evidéncia, em determinados dias de atendimento,
alguns municipios tiveram 80% de suas matriculas realizadas através do meio digital. O
Sistema sera aprimorado e, no proximo ano, serdo desenvolvidos aplicativos mobile, no
qual o cidadao, através de seu celular, podera realizar todo o processo de matricula na
escola, adicionando assim mais praticidade e comodidade na ac¢do. Além disso, a
Prodam se disp0s a rever constantemente a infraestrutura necessaria para comportar
uma maior capacidade de alunos por escolas neste processo.
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“A implantacdo foi um grande desafio, pois, além das
mudancas tecnoldgicas, deveriamos vencer mudancas
culturais. Isso foi conquistado por meio de forte envolvi-
mento, desde o nivel estratégico (gestores politicos), os
niveis taticos (gestores escolares de ambas as redes de
ensino) até o operacional (campanhas de sensibilizacao
do cidadao). Ao término do projeto, além dos grandiosos
resultados quantitativos, temos como principal conquis-
ta uma mudanca de paradigma na educacdao amazonen-
se. Isto porque o processo de matricula, anteriormente
marcado por filas, cidaddos sem dormir e desgastes de
imagem ao setor publico, transcorreu de forma natural e
sem nenhuma noticia de problemas.”

Marcio Lira,
diretor-presidente
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